Vyrocni zprava
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I. Identifikacni idaje o poskytovateli socialni sluzby

Zrizovatel: Obec Dolni Lutyné, Tranovského 10, 735 53 Dolni Lutyné
Organizacni forma: Obec
Statutarni organ obce: Mgr. Pavel Buzek, starosta

Kontaktni adresa: DUm s pecovatelskou sluzbou (dale DPS)
K Penzionu 120
735 53 Dolni Lutyné
Tel: 602 111 062 (nova Cast)
724 031 829 (stara cast)

Kontaktni osoba: Hana Kalmarova, referent Useku socialniho
552 301 296
kalmarova@dolnilutyne.org

(Obecni Urad Dolni Lutyné, Tranovského 10, Dolni Lutyné, dvere €. 6)

II. Zakladni Udaje o socialni sluzbé

Druh sluzby: PecCovatelska sluzba

Forma: Terénni

Cislo registrace: 5680601

(identifikator sluzby)

Oblast plisobnosti: kraj Moravskoslezsky, obec s rozsifenou plsobnosti Bohumin
Misto: v domacnostech obc¢ant Dolni Lutyné a Véfnovic, véetné domu

s pecCovatelskou sluzbu
Cas: v pracovni dnech v dobé:

Stara ¢ast domu s pecovatelkou sluzbou od 7.30 do 12.30 hodin
Nova ¢ast domu s pecovatelskou sluzbou a terén od 7.00 do 15.00 hodin

Naroky na velikost personalu:
do 20 osob (18 byt() v DPS - tfi pecovatelky
do 35 osob v terénu na rozvoz obédl a nakupd — dvé pecovatelky

Kapacita DPS:  nova Cast 12 byt — 14 uZivateld
stara Cast 6 bytl — 6 uzivateld

Okruh osob, pro které je sluzba urcena — cilova slupina:
= Zdravotné postizeni oblané — osoby, které jsou drzitelem prikazu osob se
zdravotnim postiznim I, II. nebo III. stupné nebo osoby, kterym byl pfiznan piny
invalidni ddchod. Pokud je obcan pfijemcem castecného invalidniho ddchodu, je
rozhodujici jeho vék. Musi jit o osobu starsi 55 let, eventualné mladsi po prosSetreni
socialnich pomérd s prihlédnutim k personalnimu obsazeni pecovatelské sluzby.




= Stari oblané — osoby, které dosahly veku potrfebného pfi priznani starobniho
dtchodu.

*= Rodiny s détmi — rodiny, kde se soucasné narodily 3 nebo vice déti, a to do 4 let
véku téchto déti.

Poskytované sluzby: Ukony pecovatelské sluzby podle § 40 zakona €. 108/200 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Pracovni tym:
Vedouci sluzby: Mgr. Dana Kawanova ]
Koordinator pecovatelské sluzby-pracovnice socidlniho Useku OU Dolni Lutyné-
Hana Kalmarova
Pecovatelky — pfima obsluzna péce
Lucie Volovcova
Milena Randisova
Petra Juzalova
Uklizecka — Uklid budovy a spolecnych prostor
Vanda Mrazkova

Organizacni struktura:

Vedouci sluzby

Socialni pracovnik
- uvazek 0.4

Pecéovatelka Pecdovatelka Pecovatelka Uklize¢ka
-uivazek 0,625 — plny uvazek — plny avazek — tivazek 0,2

Celkovy pocet pracovnikii v pfimé péci : 1 (podle § 110) a 3 (podle § 116 zakona o
socialnich sluzbach)

Celkovy pocet pracovniki, ktefi spliuji odbornou zptisobilost: 4




III. Charakteristika socialni sluzby

Obec Dolni Lutyné ma v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpisd, zaregistrovanu jako socidlni sluzbu pecovatelskou sluzbu. Tato
terénni sluzba je poskytovana od roku 1994.

Poslanim Pecovatelské sluzby obce Dolni Lutyné je pomahat lidem, ktefi z dlvodu
zdravotniho stavu, stafi i slozité Zivotni situace potrebuji pomoc nasi sluzby, aby nadale
mohli Zit ve svém ptirozeném prostredi a zplisobem na ktery byli dosud zvykli.

PeCovatelska sluzba neni ur¢ena osobam, které vyzaduji specialni dietu.

Cile PS obce Dolni Lutyné:

e je uzivatel, ktery ma vytvorené podminky pro co nejdelSi setrvani v pfirozeném
prostredi

e je uZivatel, ktery stale udrzuje spolecenské vztahy

e je uzivatel, ktery zvlada kazdodenni ¢innosti s podporou ¢i pomoci druhé osoby

e je uZivatel, ktery je informovany o svych pravech a s podporou ¢i pomoci druhé
osoby je schopen je uplatfiovat

IV. Financni spoluicast uzivatele na sluzbé

PeCovatelska sluzba je sluzbou placenou. Zakladni ukony jsou hrazeny dle ceniku uvedeném
v ,Prlvodci pecovatelskou sluzbou®, ktery je soucasti smlouvy. Ukony jsou Uctovany dle
skutecné provedené sluzby, a to po minutach, v pfipadé nakupl a prani pradle dle
kilogramd, pfipadné je cena stanovena za Ukon. V prevazné vétsiné jde o Castku 150K¢/60
minut.

Bez uhrady se pecovatelska sluzba s vyjimkou ndkladl za stravu poskytnutou v ramci
zakladni ¢innosti uvedené v § 40 odst. 2 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach (poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy), poskytuje:

a)

b)
<)

rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti;

Ucastniklm odboje;

osobam, které jsou Uclastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, ve znéni
zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzuijici soudni rozhodnuti pro trestné
Ciny uvedené v § 2 zadkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb.,
zruSeno prede dnem jeho Ucinnosti, anebo byly Ucastny rehabilitace podle § 22 pism.
c) zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby
nebo trestu odnéti svobody Cinil alesporl 12 mésicli popfipadé méné, pokud tento
vykon mél Cinit 12 mésicli, avSak skonCil ze zdravotnich dlvodl pred uplynutim 12
mésicd;



d) osobam, které byly zarazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona (.
87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabore nucenych
praci, jestlize rozkaz o jeho zarazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18/odst. 1
zakona C. 87/1991 Sb., ve znéni zadkona ¢. 267/1992 Sb., a zdkona ¢. 78/1998/
Sb., anebo v centralizacnim klastefe s rezimem obdobnych taborl nucenych praci,
pokud celkovd doba pobytu v téchto zafizenich Cinila 12 mésicli popfipadé méng,
pokud tato doba méla cinit 12 mésicl, avsak skoncila ze zdravotnich ddvodd pred
uplynutim 12 mésicd;

e) pozlstalym manzeldm (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)

starsich 70 let:

Zakladni ukony pecovatelské sluzby

uvedené v § 40, odst. 2 ¢. 108/2006 Sb. zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisd

Obligatorni ukony

Cenik

.| Pomoc pfi zvladani béznych akoni péce o vlastni
osobu

pomoc a podpora prfi podavani jidla a piti

Pomoci se rozumi nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy,
ohrati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubg, otevreni
jidlonosice, prendani jidla z jidlonosice na talif, naliti napoje
do sklenice nebo hrnecku, pripadné prihfati na sporaku nebo
v mikrovinné troubé, dochuceni podle prani klienta.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Zza mésic

pomoc pri oblékani a sviékani vcetné specialnich
pomiicek

Pomoci se rozumi nachystani obleceni, oblékani a svlékani
odévu, pridrzeni odévu béhem oblékani, zapinani a
rozepinani knoflikl, zipd a hackd, obouvani a zavazovani
obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich pasu.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

pomoc pri prostorové orientaci
samostatném pohybu ve vnitifnim prostoru

Pomoci se rozumi doprovod uZivatele po byté nebo po
domé formou pfimého doprovodu (uzivatel se pracovnika
drzi) nebo formou nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny
sméruje uZivatele, otevira a zavira dvere).

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za meésic

pomoc pri presunu na liizko nebo vozik

Jedna se pomoc prfi zvedanim, pfistaveni voziku, pridrzeni
pri presedani na vozik.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce




za meésic

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

pomoc pri konech osobni hygieny

Pomoci se rozumi napusténi vany, podpora uZivatele pfi
vstupu a vystupu do vany ¢i sprchovaciho koutu, pomoc pfi
oplachnuti a osuseni uzivatele, vypousténi vany.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoci se rozumi umyti, vysuSeni a ucesani za pomoci
hfebenu a fénu uZivatele.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

pomoc pFi pouziti WC

Pomoci rozumime stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny
nebo plenkovych kalhot, pridrzeni uzivatele pri usedani na
misu, otfeni po vykonané potfeb&, pomoc pri vstavani,
vloZeni pleny nebo plenkovych kalhotek, obleceni pradla a
kalhot a u hygienického kresla vyneseni, umyti a dezinfekce
nadoby.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potrebam dietniho
stravovani

Nejsme schopni
zajistit celodenni
stravu vcetné diet.
Nemame k dispozici
vyvarovnu.

dovoz nebo donaska jidla

Dovozem obédl v domé s pecovatelskou sluzbou rozumime
odneseni prazdného jidlonosice od uzivatele a Ukon
doneseni naplnéného jidlonosic¢e. Zahrnuje cestu pracovnika
tam a zpét a manipulaci s jidlonosi¢em (uskladnéni).
Dovozem nebo donaskou jidla rozumime dovoz, manipulace
s jidlonosi¢i  spojena s vilozenim porce do kastrilku
jidlonosi¢e (otevieni termo-nadobky, vyjmuti kastrllkd,
otevreni jednotlivych kastrllk(, vioZeni stravy, zakryti vicky,
vloZeni jidlonosi¢e do manipulacniho koSe, donaska uzivateli
do domacnosti), odnos prazdnych jidlonosica.

25,-K¢

pomoc pFi priprave jidla a piti

Pomoci pri pripravé jidla a piti se rozumi asistence
peCovatelky a vypomahani pri Cinnostech, které uZivatel
nezvlada sam.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic




priprava a podani jidla a piti

Pripravou se rozumi chystani (vareni) jidla (snidang,
svacina) z uzivatelovych surovin vjeho domacnosti,
naservirovani jidla z termo-nadoby na talif nebo pouZiti jeho
nadobi a zarfizeni, pfipadné ohreyv jidla v mikrovinné troubé
¢i na sporaku, pripadné krmeni uzivatele.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

bézny uklid a udrzba domacnosti

BéZnym Uklidem rozumime-luxovani (vyuzivda se vysavac
peCovatelské sluzby v domé s pecovatelskou sluzbou),
zametani, vytirani na mokro, vyklepani predlozek, ometeni
pavucin, Uklid pradla do skfing, umyti, utfeni a Uklid nadobi,
otreni pracovni desky a dveri kuchynské linky, umyti drezu,
uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladd v okoli
umyvadel a za sporakem, zalévani kvétin a ustlani posteli —
vSe bez odtahovani nabytku.

Cistici prostfedky si zabezpeluje uZivatel na vlastni naklady.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za meésic

Pomoc pri zajisténi velkého Uklidu
domacnosti, napriklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

Velkym uklidem rozumime napriklad sezénni Uklid, dklid po
malovani. Jde o myti a lesténi nabytku a dvefi, myti
radidtorli, vysmyceni stén a stropl, otfeni prachu na
skrinich, umyti osvétlovacich téles, Uklid ve skrinich, omyti
dekoracnich predmétl, osprchovani kvétin, Uklid ve skfinich
kuchyniské linky a ve spiznich skfinich, omyti obkladl
v kuchyni a na socidlnich zafizenich, sundavani a véseni
zaclony a zavést, myti oken, Uklid spolenych prostor.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

Donaska vody

Donaska vody je realizovana pouze v pripadé nahradniho
zasobovani vodou z dlsledku havarie dodavky vody

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

Topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy
topiva, udrzba topnych zarizeni

Zahrnuje donasku uhli a dreva do bytu uzivatele, vybirani
popela a jeho vyneseni, bézné Cisténi kamen

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

Bézné nakupy a pochlizky

150,- K¢/hod do 80




Béznym nakupem rozumime pravidelny nakup pro vlastni
potfebu — zakladni potraviny, ovoce, zelenina, maso,
uzeniny, myci a Uklidové prostredky (alkoholické napoje a
cigaretové vyrobky vyjimecné). Je to nakup, jehoz polozky
se vejdou do jedné tasky rozméru 40 x 45 cm, pricemz
soucet vSech polozek nesmi prekrocit hmotnost 10 kg.

Pochlizkou rozumime zajisténi 1ékl u lékafe nebo prodejné
zdravotnich potreb, platby na posté a v bankach, vyrizovani
uzivatelovych zalezitosti na Uradech (vyfizovani Urednich
zalezitosti). Dale osobni objednavani na vysSetreni, zajisténi
nejrliznéjsich oprav, zajisténi femeslinikd, cesta do obchodu

=V V7

také navstéva uZivatele za Ucelem sepsani nakupu.

hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za mésic

Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup
osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

Velkym nakupem se rozumi nakup nad rozsah bézného
nakupu, pri¢emz soucet vSech polozek nakupu prekracuje
10 kg, dale osSaceni, obuti, predméty do domacnosti
drobného charakteru, jez pracovnice bez problém{ unese.

160,-Kc

Prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé
jeho drobné opravy

Pranim a Zehlenim rozumime prani, suseni a zehleni pradla
nebo jen prani a ususSeni pradla klienta, pfipadné drobné
opravy — (prisiti knofliku, poutka na kabat, zasiti malé diry,
do tohoto Ukonu nespada zasSivani ponozek, vyména
zdrhovadla-zipu a jiné naroCné&jsi opravy). Praci prasky a
avivazni prostredky dodava uzivatel na vlastni naklady.

70,-KC za prani a
Zehleni 1 kg pradla

50,-Kc za prani
1 kg pradla

20,- K¢ za zehleni
1 kg pradla

Prani a Zehleni lozniho pradla, popripadé jeho
drobné opravy

Pranim a Zehlenim rozumime prani, suseni a zehleni pradla
nebo jen prani a ususeni pradla klienta pripadné drobné
opravy — (prisiti knofliku). Praci prasky a avivazni
prostiedky dodava uzivatel na vlastni naklady.

70,-Kc za prani a
Zehleni 1 kg pradla

50,-K¢ za prani
1 kg pradla

20,- K¢ za zehleni
1 kg pradla

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim




doprovazeni déti do skoly, skolského zarizeni,
k IékaFi a doprovazeni zpét

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a
doprovazeni zpét se rozumi doprovod pecovatelkou pésky,
vozidlem pecovatelské sluzby.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Za meésic

doprovazeni dospélych do skoly, skolského
zarizeni, zameéstnani, klékari, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

Jedna se o doprovod k lékafi, na Urady (obecni Urad, Urad
prace, banky, finanéni Urad, okresni sprava socialniho
zabezpecCeni, zdravotni pojistovny), do provozoven
verejnych sluzeb a zpét (napf. ke kadefnici, do sklenarstvi,
opravna obuvi, do knihovny, do Iékarny, do obchodu...) na
prochazku apod.

Kontakt se spoleCenskym prostfredim je poskytovan
prostrednictvim pecCovatelky a znamena doprovod pésky
nebo sanitnim vozem.

150,- K¢/hod do 80
hodin péce za
meésic, 135,- K¢/hod
nad 80 hodin péce
Zza mésic
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Nenarokové ukony

Cena za ukon

Zpracovani podkladti pro objednavku Iékl na
predpis a jina administrativa

20,- K&/akon

Doprava uzivatele pecovatelské sluzby autem
Max. 2 hodiny denné a jen v pracovni dobé. Napr. na
nakup, na hrbitov, k Iékafi.

Z provoznich dlvodd se dovoz neuskutecriuje od
11.00 hod do 14.00 hod.- dovoz obédd.

Doprava je poskytovana v pracovni dny sluZzebnim
vozidlem za predpokladu, Ze to umoznuje provoz
organizace.

Cena je uctovana dle ujetych km.

8,20-Kc¢/km/auto
Nasledujici roky se cena odviji od
vyhlasky, kterou pro tyto Ucely
poskytovani cestovnich nahrad
méni sazba zakladnich nahrad za
pouzivani silniénich motorovych
vozidel a stanovi prlimérna cena
pohonnych hmot.

Dohled nad uzivatelem

Dohledem se rozumi kratkodoby dohled nad
uZivatelem v jeho domacnosti. Jedna se o formu
kratkodobé pomoci uréenou pecujicim rodinnym

prislusnikdm. V dobé dohledu po dohodé s rodinou
peCovatelka poskytne uzivateli pomoc a podporu,
kterou v dané situaci potrebuje— dohlédne, zda si
skutecné vzal predepsané léky, Ze nestrada a zZe je
Vv byté vSechno v poradku atd.

150-Kc¢/hod.

Orientac¢ni méreni krevniho tlaku

Méreni krevniho tlaku je pouze informativnim Udajem

5,-K¢ /ukon

Kopirovani lékarskych zpravy a jinych
pisemnosti (mimo jidelnicku

Pripocitame jesté cenu za pochlizku. PeCovatelka
sleduje Cas z mista bydlisté na Urad a z Uradu zpét do
mista bydlisté

A4 3,-KcC jednostranné
4,-K¢ oboustranné
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Priprava uzivatele na Iékarské vysetreni 150,-K¢/hod
Pfipravou uzivatele na lékarské vysSetreni rozumime
pomoc s kontrolou potfebnych dokladd (napft.
prlkazka zdravotni pojistovny, obcansky prikaz,
lékarska  dokumentace), pomoc s kontrolou
potfebnych |ékl vcetné tabulky Iékd a v prfipadé
prevozu do nemocnice i pomoc pfi chystani osobnich
véci (napr. drogistické zbozi, toaletni potreby, zupan,
pyzamo, papuce).

Pronajem jidlonosict 4,00,- K¢ denné, kdy
pecovatelska sluzba
dovazi obéd.

Nenarokové ukony nejsou poskytovany samostatné, pouze v soubéhu s vyse
uvedenymi Ukony pecovatelské sluzby. Jsou urceny pro uzivatele pecovatelské
sluzby, ktefi si je objednaji nebo sjednaji pfimo ve smlouvé a mohou byt poskytnuty
v pfipadé, Ze je nelze z objektivnich ddvodi zajistit v bézné siti sluzeb.

V. Materialni a technické zabezpeceni realizace pecovatelské
sluzby

Od roku 1994 Dim s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS), ul. K Penzionu 120,

735 53 Dolni Lutyné nabizi ubytovani obéanlm z obce Dolni Lutyné a Véfnovice. Ve
Lstaré" ¢asti DPS je to ubytovani v 6 pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, priéemz
v prizemi se nachazeji 3 pokoje, v patre dalsi 3 pokoje, ve druhém poschodi se
nachazi byt pro soukromou osobu. Byty pro najemce DPS jsou o velikosti 0+1, jsou
vybaveny kuchyriskou linkou, dvoj-plotynkovym elektrickym vaficem a maji sviij
elektromér. Soucasti najmu jsou i sklepni prostory. Obyvatelé DPS maji moznost,
kromé svych byt{, setkavat se svymi blizkymi, pfibuznymi a prateli ve spoleCenské
mistnosti.

V Cervenci roku 2004 byla dokoncena pristavba DPS a v zari téhoz roku bylo predano
do uzivani 12 pfizemnich byt 1. kategorie se socialnim zafizenim. V pristavené
(nové) Casti DPS najdeme 8 bytl o velikosti 0 + 1 s vymérou 31 m2,

2 bezbariérové byty (Siroké dverni zarubné, madla na dvefich a u toalety, zvySené
WC a sprchovaci kout) o velikosti 32 m2 a dale 2 byty o velikosti 1 + 1 s vymérou
44 m2, celkem pro 14 osob. Pokoje jsou vybaveny kuchynskou linkou a dvoj-
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plotynkovym elektrickym vaficem a maji svij elektromér. V soucasné dobé postupné
probihaji rekonstrukce, v koupelné jsou budovany sprchovaci kouty, do pokoje je
davan elektricky sporak a digestor.

Ukony pecovatelské sluzby jsou realizovany prevazné v domacnostech klientd.
Mistnosti pro prani pradla se nachazeji ve sklepnich prostorach objektu. Stara i nova
¢ast maji svou vlastni pradelnu, za manipulaci s pradlem a prani odpovidaji
pecCovatelky. K rozvozu stravy a nakupd je uzivano vozidlo Citroén Berlingo (ve
vlastnictvi obce). Obédy se dovazi v pracovni dny z Restaurace u Bystronll mezi
11-13 hodinou v termo-nadobach, ktera obec pronajima klientéim. Nakupy se
realizuji v Utery a patek, je-li potfeba z vaznych divodd i jiny den.

Za provedené ukony plati klienti bezprostredné po realizaci, souhrnny doklad o
zaplaceni (PPD) obdrzi do 14 dnd.

VI. Co se udalo v pecovatelské sluzbé v roce 2024

e Komise socialni a SPOZ doporucila radé obce (dale RO) umisténi 1 Zadatele na
uvolnény byt

e Zaradila do seznamu uchazecl o najem bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou
8 obcanl

Dotace:

V roce 2024 obdrzela obec dotaci na pecovatelskou sluzbu v celkové vysi 391 000, -
K¢ ze statniho rozpoctu prostrednictvim Krajského uradu Moravskoslezského kraje,
evidencni Cislo zadosti M/2024/687. Bylo zadano celkem o 450 000,- K¢.

V zavéru roku 2024 byla podana Zadost o dotaci na socialni sluzby z kapitoly
Ministerstva prace a socialnich véci, program podpory A-podpora socialnich sluzeb,
které maji mistni Ci regionalni charakter, a to pro rok 2025.

Uzivatelé:

PecCovatelska sluzba méla za rok 2024 celkem 67 klientd. Z toho 25 muz{ a 42 Zen.

Novi Ukoncena Stav
uzivatelé sluzba v roce k 31.12.2024
béhem roku 2024
2024

Muzi 4 8 17

Zeny 12 8 35

Celkem 16 16 52

13



Pocet odmitnutych Zadatelli o poskytnuti pecovatelské sluzby: 0

Byty v DPS:

Celkova obsazenost byti:

Kapacita Obsazeno Procent

Stara Cast 6 6 100,00%
Nova cast 14 13 92,86%
CELKEM 20 19 95,00%

Pocet Zadatell o umisténi v domé s pecovatelskou sluzbou k 31.12.2024: 30

Prizkum spokojenosti uzivatelli Pecovatelské sluzby:

V mésici listopadu probéhla dotaznikova akce.

Cilem bylo zjistit spokojenost klientl s pecovatelskou sluzbou.

Byla zvolena metoda anonymniho dotaznikového Setfeni s uzavifenymi otazkami.
Dotazniky byly zpracovany tzv. ¢arkovou metodou. Neuplné vyplnéné dotazniky
nebyly vyfazovany, nebot respondentliim byla dana moznost neodpovidat. Dotaznik
obsahoval celkem 11 otazek.

Vzhledem k tomu, Ze se vratilo 36 dotaznik{ z 55 rozdanych tj. 65,4 % mlzeme
povazovat vzorek za dostatecné reprezentativni. Pfevazna vétSina odpovidajicich
klientl je s pecovatelskou sluzbou spokojena.

Prehled odpovédi:

Pohlavi:
muz 15
Zena 21

1. Jste spokojen/a s kvalitou dosavadni péce?

Ano 34
Ne 0
Neodpovédélo 2
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2. Doporucil/a byste sluzbu dal$im svym znamym?

Ano 32
Ne 1
Neodpovédélo 3

3. Vyhovuje Vam provozni doba?

Ano 27
Ne 2
Neodpovédélo 7

4. Jste spokojenis chovanim pecovatelek, které o Vas pecu;ji?

Ano 30
Ne 0
Neodpovédélo 6

5. Ma na Vas pecovatelka dostatek ¢asu?

Ano 26
Ne 1
Neodpovédélo 9
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6. Ohodnotte provadéji pecovatelskych ukont (kvalitu, ochotu, rychlost, peélivost) skala od 1 do 5,

znamky jako ve Skole

19

1
2
3
4
5

neodpovédélo

o S| N| = W

7. Pripadaji Vam ceny za pecovatelské sluzby pfimérené?

Ano 28
Ne 1
Neodpovédélo 7

8. Co by se mélo nebo mohlo na pecovatelské sluzbé zlepsit?

VSe v porradku, nic neménit, vétSinou bez odpovédi.

9. Vyuzivate sluzbu SENIOR TAXI?

Ano 7
Ne 26
Neodpovédélo 3

10. Pokud ji vyuZivate, jste s touto sluzbou spokojeni?

Ano 7
Ne 0
Neodpovédélo 29
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11.Vase dalsi pozadavky nebo nazory?

VétSinou bez odpovédi

VII. Udaje o kontrole

Od 1. 1. 2015 provadi inspekce dle § 97 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl Ministerstvo prace a socialnich véci

(ministerstvo) se sidlem Na Poricnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 (Odbor socialnich
sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni). V roce 2024 nebyla provedena inspekce

socialnich sluzeb.

Rovnéz nebyla provedena kontrola Krajské hygienické stanice Moravskoslezského
kraje za u€elem dodrzovani pozadavkl zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu a v souladu se zakonem €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

VIII. Provedené ukony pecovatelské sluzby
Pocet provedenych ukoni pecovatelské sluzby

ZAKLADNI UKONY Nazev ukonu Pocet
ukoni
a) Pomoc pri zvladani | Podavani jidla a piti
béZnych Ukonl péce o 0
vlastni osobu
Oblékani a svlékani vcetné. spec. 0
pom{cek
Prostorova orientace, samost. pohyb 0
ve vnitf. prostoru
Presun na lGzko, vozik 60
b) Pomoc pf¥i osobni | Ukony osobni hygieny-koupani
hygiené nebo 69
poskytnuti podminek
pro osobni hygienu
Zakl. péce o vlasy a nehty 0
Pouziti WC 13
c) Poskytnuti stravy | ZajiSténi celodenni stravy
nebo pomoc pfi zajisténi 0

stravy
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Dovoz obédi 6290
Pomoc pri pripraveé jidla a piti 72
Priprava a podani jidla 0
d) Pomoc pfi zajisténi | Bézny uklid 110
chodu domacnosti
Udrzba domdcich spotiebici 0
Velky uklid 29
Donaska vody 0
Topeni v kamnech 0
Bé&zné pochlizky 81
Bézné nakupy 0
Velky nakup 0
Prani a Zehleni lozniho pradla 84
Prani a Zzehleni osobniho pradla 146
e) Zprostredkovani Doprovod déti
kontaktu se 0
spole¢enskym
prostredim

Doprovod dospélych 12
CELKEM zakladni ukony 6837

Zpracovani podkladll pro objednavku

lékd na predpis a jina administrativa
Nenarokové ukony 4
Doprava autem pecovatelské sluzby 4
Dohled nad obfanem 1
Orientacni méreni krevniho tlaku 36
Kopirovani 5
Priprava na |ékarské vysSetreni 0
Pronajem jidlonosict * 6290
CELKEM nenarokové ukony (bez 50

pronajmu jidlonosicl)

CELKEM nenarokové ukony 6340

(véetné pronajmu jidlonosici)

e pronajem jidlonosi¢l je na zakladé samostatné smlouvy

Bezplatné poskytovani peCovatelské sluzby:
» u manzelky ucastnika odboje nebo ucastnika odboje

» péce o trojCata

2
0
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IX. Finance
Vydaje: 2 344 540,- K&
Prijmy: 2 344 540,- KC

Uhrady za poskytovanou péci 183 905,- K¢
ostatni prijmy 21 606,- K¢
dotace od zfizovatele 1 748 029,- K¢
dotace od statu 391 000,- K¢

X. Informovanost o sluzbeée

Pecovatelska sluzba (dale PS) ma zpracovany informacni letak a internetovou
stranku, ze kterych lze vycist, pro koho je ur€ena, co je jejim cilem a kde Ize o ni
zadat. Obcané se mohou o pecovatelské sluzbé dozvédét z informaci na internetu
v Casti obecni Urad — socialni, zemédélstvi.

Zde také naleznou formulare jako je zadost o zavedeni peCovatelské sluzby, prijeti do
DPS ¢i urgence.

Informace rovnéz poskytnou pecovatelky v DPS a pracovnice socialniho Useku
obecniho Uradu.

Jsme schopni zajistit skupinové exkurze ¢i praxe studentd.

Pecovatelska sluzba vydava a zverejnuje vyrocni zpravu o své ¢innosti. Ta je
pristupna uzivateldm v DPS i ostatnim, pokud o ni projevi zajem. Ve vyroCni zpravé
jsou rovnéz zverejnovany pripadné sponzorské dary.

XI. Zajisténi kvality sluzby
Pracovnici pecCovatelské sluzby prlibézné sleduji a hodnoti poskytované ukony, zda
vyhovuiji pfijemci a jsou v souladu se standardy kvality. Jednim z hlavnich indikatorG
spokojenosti uzivateldl je naplfiovani individudlnich planG a jejich pribézné
hodnoceni. K zajisténi kvality sluZzeb rovnéz prispiva pravidelné Skoleni peCovatelek a
socialni pracovnice.
Pozadavky, naméty Ci stiznosti prijimaji jak peCovatelky v DPS, tak pracovnice
socialniho Useku obce. Uzivatelé, jakoz i jejich pribuzni, znami ¢i jini ob¢ané, mohou
svou stiznost ucinit také anonymné, a to do schranky ve vstupu do DPS.
V roce 2024 nebyla podana zadna stiznost.
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XII. Vzdélavani pracovnikii

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti (dale
zakon o socialnich sluzbach) v § 111 odst. 1 a § 116 odst. 9 s Gc¢innosti od 1. 8. 2009
nové stanovil minimalni rocni ¢asovou dotaci pro dalSi vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach a socialni pracovniky. Tato dotace je stanovena v rozsahu
minimalné 24 hodin za kalendarni rok. Rozsah dalSiho vzdélavani jsou
zaméstnavatelé povinni zajistit zaméstnancdim ze zakona.

Kopie osvédcéeni o absolvovaném vzdélavani pracovnik(l peCovatelské sluzby jsou
ulozeny v pracovné socialniho pracovnika.

Vzhledem k tomu, ze zakon o socialnich sluzbach klade vysoky duraz na systém
vzdélavani, byly v pracovné socialniho pracovnika pravidelné pofadany porady, na
kterych se feSily provozni zalezitosti a materialni zajisténi.

XIII. Zaméry pro rok 2025

= Dotace na socialni sluzby

Opét Zadat Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje o dotaci na socidlni sluzby.
Zadost se podava v zavéru roku.

= PriibéZné vzdélavani pracovniki
V rémci pribézného vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach se budeme
zamérovat zejména na seminare zabyvajici se alzheimerovou demenci a
spravnou manipulaci s klientem na 10zku.

= Sledovani kvality poskytovanych sluzeb

Pripravit a realizovat dotaznikové Setfeni mezi klienty zamérené na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zavéry promitnout do zlepSeni kvality sluzby.
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Podeéekovani

Dékuji vSem pracovniklim pecovatelské sluzby obce Dolni Lutyné za profesionalni a
kvalitné odvedenou praci. Zvlasté pak pecCovatelkam za jejich obétavost a lidsky
pristup.

Dale pak dékuji vedeni obce Dolni Lutyné za vstricnost a finan¢ni podporu a
Krajskému Uradu Moravskoslezského kraje za poskytnutou dotaci.

Moravskoslezsky
kraj

>
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